
الأردن–دراسة حالة 
أشكال العمل الجديدة القائمة على المنصات الالكترونية



هدف الدراسة 

الأرضيةلمنصّاتا)الأردنفيالإلكترونيةالمنصّاتعبروالعاملاتالعاملينظروفعلىالضوءتسليطإلىالدراسةهدفت

ذلك،(الانترنتبرعبعدعنالخدماتتُيسّرالتيالسحابيةوالمنصّاتالطعام،وتوصيلالركّابنقلمجالفيتعملالتي

أجلمنديلةبوسياساتقانونيةتعديلاتواقتراحالأمنة،العملوظروفالعادلةوالأجورالاجتماعيةبالحمايةيتعلقفيما

.لأردنافيولائقةمستدامةعملفرصخلقفيتُسهمبحيثالاقتصاديةالأنشطةهذهفيالعملظروفتحسين



منهجية الدراسة 

وعاملاتعاملينمعمُعمقةمقابلة31والمصلحةأصحابمعذهنيعصفجلسةأُجريتإذ،النوعيالمنهجالدراسةاعتمدت

.الأردنفيسياساتوصانعيخبراءمعمُعمقةمقابلاتخمسإلىإضافةوسحابية،أرضيةمنصّاتعلى

العمللاقاتوعللأعمالالحديثةالاتجاهاتعلىوخارجهالأردنداخلسابقاأجريتالتيوالدراساتالتقاريرمُراجعةجرى كما

.الدوليةالعملومعايير

.(بعدعنعمل)سحابيةتطبيقاتوخمسة)ذكينقلتطبيقات)أرضيةتطبيقاتثلاثةالدراسةاستهدفت•



:المنصات الأرضية

كوين كار

Queen Car 

تاكسي اف

Taxi F

طلبات 

Talabat 



:   المنصات السحابية

فايفر

Fiverr

ابوورك

Upwork

بعيد 

Baeed

مُستقل

Mostaql
كوم  .فريلانسر

Freelancer.com



تم تقييم شروط العمل وفقاً لمبادئ العمل اللائق

الأجر العادل1.

ظروف العمل الآمنة2.

للجميعالعادلةوالمعاملةالفرصتكافؤ3.

الاجتماعيةالحماية4.

المهنيالتطورآفاق5.

النقاباتوتكوينالتعبيرحرية6.



الأرضيةالمنصاتعبروالسائقاتالسائقينبظروفالمُتعلقةالنتائجأهم



(  تطبيقات نقل الركاب)الأجر العادل 
الرحلةثمنفعدالعميلرفضإذاالمثالسبيلفعلىالعملاء،منمُستحقاتهماستلامفيمشكلةوجودإلىالسائقون غالبيةأشار•

.ذلكعنتُعوّضهلاالشركةفإنللسائق،

Balance“الرصيدبطاقةتُمثل• Card”  عادةالبطاقةةقيمعلىيُضافإذالركاب،نقلتطبيقاتعلىللسائقينبالنسبةمضاعفتحد
.قرش50-25بينيتراوحرسم

:طلباتتطبيقعلىالسائقينإلىبالنسبة

.السياسةهذهتهاكانعلىعقوبةالشركةوتفرضالعمل،ساعاتأثناءسيارتهمفيمرافقينبنقلوالسائقاتللسائقينيُسمحلا•

البنكيللحسابمباشرةحوليتلاالمُستحقالمبلغلأن،"الفيزا"الائتمانيةالبطاقةعبرلهمالمُسبقالدفعيُفضّلون لاالسائقون معظم•
.أيامعدةبعديتحولوإنمابهم،الخاص



ةظروف العمل الآمن
أنكماالجسدي،رهاقوالإ،اللفظيوالتحرشللسرقة،التعرض:فيالنقلتطبيقاتعلىالسائقينيواجههاالتيالتحدياتأبرزثلتتم•

.عليهميةمالغراماتوفرضالمُختصةالجهاتقبلمنمركباتهمحجزلخطرالسائقينتُعرّضالمرخصةغيرالتطبيقات

لفتراتالعملمنمحظرهإلىالشركةتلجأقدأويتلقونهاالتيالطلباتعددعلىؤثريُ نخفضالمُ التقييمأنإلىالسائقون شارأ•
.مؤقتة

:طلباتتطبيقعلىالسائقينإلىالنسبةب

بعضإلىستنادلابادرجات5منمكوّن تقييملنظاموفقاالسائقينتقييمطلباتوشركةالمطاعمعلىوالمشرفينللعملاءيمكن•
أيلديهمليسبالتاليو العملاء،تقييمالسائقون يستطيعلاحينفيالمطلوب،الرسميبالزي والالتزامالتسليمسرعةمثلالجوانب

.ا  سيئالعميلسلوككانحالفينظرهموجهةلتقديموسيلة



تكافؤ الفرص والمعاملة العادلة للجميع 
.الأجنبيةالعمالةعلىمُغلقةانهايعنيماأردنية،السائقجنسيةتكون أنالتطبيقاتتشترط•

طبيعةأنذاتهتالوقفيأكدواهملكنالقطاع،هذافيمتساويةعملفرصعلىيحصلون والنساءالرجالأنالسائقون تفقا•

.التقليديةالوظائفمنأصعبللمرأة بالنسبةالتطبيقاتعلىالعمل



الحماية الاجتماعية

يبقىوبالتاليمّالا،عوليسواعمل،أصحابتعتبرهملأنهاالاجتماعي،بالضمانتشملهملاالمُشغّلةالشركاتأنالسائقون أكد•

.المرتفعةتكلفتهلنظراالسائقينمعظميرفضهماوهوالاختياري،الاشتراكهوبالضمانللشموللهمالمُتاحالوحيدالخيار

.المُشغّلةالشركاتقبلمنصحيبتأمينتمتعهمعدمإلىالسائقينمعظماشار•

،(سنوياأردنيدينار500تقارببتكلفة)شاملا  تأمينالديهمالسائقينمنقليلاعددافإنالسائقين،مركباتبتأمينيتعلقفيما•

.مركباتهمبتلحققدالتيالأضرارإصلاحبتكلفةولاالتأمينهذابتكلفةأبدا  تُساهملاالمُشغّلةالشركاتلأن



آفاق التطور المهني
.المنصةاماستخدوكيفيةالعملاءمعالتواصلومهاراتاساليبحولالانترنتعبرمجانيةتدريباتالمنصاتتُقدم•

.الشخصيةالمهاراتفيوالتطورالنموجوانببعضإلىأشاروالكنهمللسائقين،للترقيةفرصيوجدلا•

:طلباتتطبيقعلىالسائقينإلىبالنسبة

التزمحالفيقيةالتر وتتم،"كابتنسوبر"لقبعلىيحصلأو"مُشرف"السائقيُصبحأنيمكنإذللترقي،فرصةهناك•
منالاعفاءلورديات،امواعيد)المنافعبعضعلىالحصولبذلكويمكنهمرتفع،تقييمعلىوحصلالشركةبسياساتالسائق
.(العمولة



حرية التعبير وتكوين النقابات 

.معهممشكلةيأوقوععندالكافيةالاستجابةأوالدعمالأحيانمنكثيرفيتُقدملاالشركاتإدارةأنالسائقينمعظمأكد•

السائقينمعظمأنإلا،العملعنرضاهممدىلتقييمللسائقيناستبيانفترةكلتُرسلالمُشغلةالشركاتأنمنالرغمعلى•
.الجدمحملعلىتؤخذلاملاحظاتهمأنأكدوا

.مصالحهمتُمثلعماليةنقاباتإلىينتسبون لاالسائقينمعظم•



السحابيةالمنصاتعبروالعاملاتالعاملينبظروفالمُتعلقةالنتائجأهم



الأجر العادل
الفرصعلىليةالعاالمنافسةبسببكافية،غيرعامبشكلالمنصاتعلىتُعرضالتيالعملفرصأنإلىالعاملون أشار•

.ذاتها

المشروعمنهاءالإنتبمجردإذما،نوعاومعقدةطويلةفالعمليةمدفوعاتهم،تلقيفيصعوبةالمنصاتعلىالعاملون واجهي•
طلبللعميلخلالهايمكنة،/للعاملالأموالتحويلقبليوم ا21-14مدتهاإضافيةانتظارفترةهناكتكون العمل،وتسليم

يواجهون الذينينللعاملتحدي االأحيانبعضفيهذهالانتظارفترةوتُمثلالمشروع،علىإضافيةتعديلاتأوتغييرات
.مدفوعاتهملتلقيالانتظارعلىمُجبرينولكنهممادية،صعوبات



ظروف العمل الآمنة
وتلجأاتف،الهورقمالالكتروني،البريدمثلالعملاءمعالشخصيةمعلوماتهممشاركةمنالعاملينالمنصاتتمنع•

.شخصيةمعلوماتأيةمشاركتهمحالفيالعاملينحظرإلىالمنصات

العاملين،ييمبتقالعملاءيقومالمشروعاكتمالبعددرجات،خمسأصلمنتقييملنظاموفق االمنصاتجميعتعمل•
.نفسهاالمنصةبتقييمالطرفينكلاويقومصحيح،والعكس

المبلغخفيضبتالأمريتعلقعندماخاصةالمنصات،علىالعاملينعندمتكررا  موضوعا  الماليالاستغلالخطركان•
.المشبعالسوق بسببالمعروض



الحماية الاجتماعية

مننوعأيإلىولالوصمنمقابلتهمجرى الذينالعاملون يتمكنلموبالتاليمُستقلين،كموظفينالعاملينمعالتعامليتم•

.الاجتماعيةالحماية



تكافؤ الفرص والمعاملة العادلة للجميع 
طبيعةأنذاتهالوقتفيأكدواهملكنالقطاع،هذافيمتساويةعملفرصعلىيحصلون والنساءالرجالأنالسائقون تفقا•

.التقليديةالوظائفمنأسهلللمرأة بالنسبةالتطبيقاتعلىالعمل



آفاق التطور المهني
.العملسوق اتاحيتاجمعتتلائمجديدةمهاراتاكتسابعلىلمساعدتهمللعاملينمجانيةتدريباتالمنصاتقدمتُ •

هذهوتظهر،"الالتزام"مثلأدائهم،علىبناء  محددةأوسمةللعاملينيُمنحإذالأوسمة،نظامالمنصاتبعضتُطبق•

.أكثرعملوفرصالمصداقيةيزيدماللعاملين،الشخصيالملففيالأوسمة



حرية التعبير وتكوين النقابات

.مصالحهمعنتُدافعمجموعاتأونقاباتأومنظماتأيبوجودعلمعلىالعاملينيكنلم•



التوصيات
متعهمتوضمانالاجتماعيبالضمانشمولهمحيثمنالسحابية،المنصاتعلىللعاملينشاملتنظيميإطارتطوير•

فيها،لينالعامحقوق علىالمنصاتإداراتتغولعدمضمانإلىإضافةالوظيفي،الأمانوبخاصةكافةالعماليةبالحقوق 
.عليهادائمةحكوميةرقابةفرضخلالمن

فيعليهاالمنصوصاللائقالعملمعاييرتلبيةعلىومسائلتهمعمل،وأصحابكشركاتالمنصاتبشركاتالإعتراف•
.الاجتماعيالضمانوقانون الأردنيالعملقانون 

.تأخيرأيبدون الماليةمستحقاتهمتُصرفبحيثوالعاملات،للعاملينالدفععمليةلتنظيمآليةتطوير•

السلبية،بالعواقمنالخوفدون وشكاواهممطالبهمعنللتعبيرللعاملينإليهاالوصوليمكنفعالةآلياتوجودضمان•
.الأنظمةبهذهعلمعلىالعاملينجميعأنلضمانالالياتوتعزيز



التوصيات
:(الركابنقلمنصات)المنصاتبعملالخاصةالسياساتفيالنظرإعادة•

لمنصاتاعلىللعملالبري النقلتنظيمهيئةتشترطهالذيدينار،400البالغالسنوي التسجيلرسومتخفيضأوإلغاء1.
.المرخصةغيرالتطبيقاتعلىالعملإلىالسائقينيدفعالشرطهذاإنإذالمُرخصة،

.الشركاتهذهعملتنظيمذلكمنوبدلا  الوسيطة،الشركاتوجودإلغاء2.

بهللإتصالللسائقينالأسبوعأيامطوالساعة24مدارعلىساخنخطبإنشاءالأردنفيالعاملةالمنصاتإلزام3.
.لسلامتهماخرانتهاكأيأوالسرقةأوالإعتداءلخطريتعرضون عندما

عليهم،الاجتماعيوالضمانالعملقانونيأحكاموتطبيقعمل،أصحابوليسواعمّالاأنهمعلىالسائقينمعاملة4.
.فيهماالمنصوصةالحقوق بكافةليتمتعوا



ن/شكراً لحسن استماعكم


